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AMETIJUHEND
1. Uldosa
Struktuuriliksus Ohvriabi osakond, piirkondliku ohvriabi talitus
Teenistuskoht Peaspetsialist (ohvriabi)
Vahetu juht Juhtivspetsialist (ohvriabi)
Alluvad -

Teenistuja asendab

Peaspetsialist (ohvriabi), koordinaator (taastav digus)

Teenistuja asendaja

Peaspetsialist (ohvriabi), juhtivspetsialist (ohvriabi)

Teenistuskoha eesmark

Vagivalla, kuritegude ja kriisijuhtumite ohvriks langenud inimeste
ndustamine, vahendusteenuse labiviimine, juhtumikorralduse ja
vorgustikutod korraldamine toopiirkonnas.
vahelise koost6d arendamine, ennetus- ja teavitustegevuste
planeerimine, labiviimine ja korraldamine kohalikul tasandil.

Samuti partnerite

Ametikoha grupp

Ametnik

Eritingimused

Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiulesanded Oodatavad tulemused

2.1. Kuriteo-, vagivalla- ja kriisijuhtumite | = Ohvriabi ndustamine on vajaduspdhiselt
alaste ohvriabi kliendindustamiste ja kattesaadav ja kvaliteetne.
juhtumikorralduse labiviimine. » Tagatud on psilhhosotsiaalne  tugi,

juhtumikorraldus ning kliendi abivajadusest
l&htuv teenustele suunamine.

= Juhtumeid kasitlev dokumentatsioon on
nduetekohaselt vormistatud.

2.2. Ohvri abivajaduse hindamine vastavalt | = Ohvrite abivajadus ning vdimalikud riskid on
ohvriabi  seadusele, et otsustada hinnatud ja kliendiga koost66s leitud parim
ohvriabiteenuste vajaduse ja mahu ule. voimalik abistamismetoodika ja

tegevuskava.

2.3. Kuriteoohvrite toetamine havitiste | = Vagivallakuriteo ohvrid on emotsionaalselt
menetlemise protsessis ja ndustamine toetatud ja ndustatud esmaste diguste osas.
Gigustes. = Vajadusel on neile kattesaadav abi taotluste

taitmisel.

2.4, Traumast taastumist toetava vaimse | = Vastavalt ohvriabi seaduses satestatule on
tervise abi  vajaduse  hindamine, Oigustatuse ja abivajaduse olemasolul
otsustamine ja  tehtud  otsustest | ohvritele ja nende I|dhedastele tagatud
teatamine. traumast taastumist toetav vaimse tervise

abi.

2.5. Taastava d&iguse teenuse pakkumine | = Teenus on osutatud kvaliteetselt vastavalt
vahendajana. metoodilistele aluspbhimdtetele ja

juhenditele.

2.6. Piirkondliku ohvriabialase | = Toimub infovahetus ja koordineeritud
koostoovorgustiku arendamine. koosto0 asutuste ja organisatsioonidega

oma padevusvaldkonnas.

» Toimiv koordineeritud  vérgustikupdhine
juhtumikorraldus juhtumites.

» Olemas on Ulevaade piirkonnas olevatest
teenustest.

» Ohvriabi  piirkondlikud  koosté6partnerid
omavad asjakohast infot ohvriabiteenustest
ja t6dpodhimobtetest.

2.7. Ohvriabi vabatahtlike juhendamine ja | = Vastavalt vajadusele on vabatahtlikud
kaasamine juhtumitesse vastavalt kaasatud kliendit6é juhtumitesse.

olemasolevatele protsessidele.

Vabatahtlikud on juhendatud ja
informeeritud juhtumiga seotud kisimustes.




2.8. Saabuvate ja valjasaadetavate
dokumentide  registreerimine  ameti
DHSis ja nendele vastamise

korraldamine.

= Dokumendid on digeaegselt registreeritud,
vastused on koostatud sisuliselt digesti ja
tahtaegselt.

2.9. Oma padevuse piires ulekuulamisel
osalemine.

= |sikud on toetatud lGlekuulamise protsessis.
®» |sikud on informeeritud ohvriabi teenustest
ja vbimalustest.

2.10. Ohvriabi valdkonnaga seonduvate ja
parima kliendikogemuse pakkumisest
lahtuvate arendusettepanekute tegemine
ning elluviimine.

= Ohvriabi valdkonnaga seonduvad
arendusettepanekud on esitatud.
» Ohvriabiteenuste arendamiseks on vajalikes

tegevustes ja tddrihmades osaletud.

211. Kiriiside ja kriisidppuste ning
suurenenud PSK vajaduse korral
ulesannete lahendamine vastavalt

korraldustele ning oskuste ja padevuste
piires kriisi reguleerimisse kaasumine, sh
psuhhosotsiaalse abi pakkumine kriisis
kannatanutele.

= Kriiside korral ja ettevalmistuste raames on
Ulesanded taidetud oskuste ning padevuste
piires.

2.12. Enda teadmiste ja oskuste jarjepidev
taiendamine ndustamisoskuste ja
valdkonna arengute osas.

» Noustamisalane kompetents ja teadmised
valdkonnast on ajakohased.

2.13. Enesehoiupraktikate rakendamine
eesmargiga sailitada korge to6jéudlus ja
-motivatsioon.

» Regulaarselt on osaletud supervisioonis voi
kasutatud muid toetavaid praktikaid.

» T6OjOudlus ja  -motivatsioon
enesehoid on tagatud.

» Enesehoiuga on jarjepidevalt tegeletud ja
vajadusel esitatud sisulised ettepanekud
t666nne arendamiseks organisatsioonis ja
meeskonnas.

sailivad,

2.14. Muude padevusvaldkonda kuuluvate
tegevuste korraldamine, vahetu juhi poolt
antud ajutise rolli taitmine ja muude
Uhekordsete vahetu juhi antud
Ulesannete taitmine.

* Muud antud Ulesanded, tegevused (sh
koolitused) ja projektid on edukalt Iabi viidud.

= Ulesanded on taidetud nduetekohaselt.

» Tehtud on asjakohased ettepanekud ameti,

osakonna ja oma todkorralduse
parandamiseks ol tédvaldkonna
arendamiseks.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad néuded

Haridus Sotsiaaltédalane koérgharidus voi sotsiaaltdotaja kehtiv kutse voi
ohvriabi osutamiseks sobiv erialane ettevalmistus ja kérgharidus.

Erialane té6kogemus Vahemalt 2-aastane td0kogemus sotsiaalt6d, pedagoogika,

Biguskaitse vbi psuhholoogia tdovaldkonnas.

Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.
Vahemalt Ghe voorkeele (soovitavalt inglise vdi vene keel) oskus
tasemel B1.

Keeleoskus

Teadmised ja oskused Vaga hea sotsiaalvaldkonna ja ohvriabi 6igusaktide tundmine ja
kasutamisoskus.

Pdhjalikud teadmised psihholoogilisest traumast, ohvrite
vajadustest ning kliendi tugevustele tuginevast psuhhosotsiaalsest
ndustamisest ja juhtumikorraldusest.

Suureparased suhtlemis- ja enesevaljendusoskused, iseseisvus
to0s ja head meeskonnatod oskused. Eeldatakse algatusvoimet,
probleemilahendusoskust ning valmisolekut kriitilisi  olukordi

rahulikult ja professionaalselt juhtida.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostéévdime, uuendusmeelsus




4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada toodulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipaase tooks vajalikele
infostisteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

toéoulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti pdhimaarusele,
ariprotsesside toovoogudele ja muudele kehtivatele oigusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

todulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infoslisteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga vdi todkorralduse muutumisel.




